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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
a locagdo de software de laboratério de exames, destinados as unidades de satde, nos quais a
Fundacao Vida gerencia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Com constante evolugdo tecnoldgica e as atualizagdes da legislacdo tém impulsionado ao
Poder Publico a adotar solugdes inovadoras para otimizar processos € transparéncia, garantir a
seguranca da informacdo e atender as exigéncias legais. Neste desse contexto, torna-se
necessario a realizacdo de contratagdo de uma empresa especializada em locagdo de softwares
para as unidades de saude, nos quais a Fundacdo Vida gerencia, devido ndo possuirmos méao de
obra adequada para realizagdo da prestagao de servigo.

2.2. A locagdo de softwares possibilitard o acesso continuo a atualizagdes tecnoldgicas,
mantendo nos direcionados as melhores praticas do Poder Publico e promovendo a inovagao em
NOSSOS Processos.

2.3. Tendo como base o Principio da continuidade dos servigos publicos, segundo o qual a
Administracdo Publica executa suas atribuicdes esséncias ou necessarias aos administrados,
entende-se que a prestagdo dos servicos deste Termo de Referéncia ¢ imprescindivel para
manutengdo das atividades diarias desenvolvidas pelas Unidades de Saude, nos quais a
Fundacao Vida gerencia.

2.4. Diante do exposto, em razdo dos atendimentos realizados cotidianamente nas Unidades de
Saude, torna-se de suma importancia a locacdo de um sistema de laboratorio, objetivando
agilidade e eficiéncia nos processos.

2.4. No que se refere, ao quantitativo do objeto disposto no Termo de Referéncia, o mesmo foi
mensurado levando-se em consideragdo uma quantidade estimada suficiente ao atendimento da
demanda, respeitando uma margem de suportar um eventual aumento da demanda.

3. DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVO

ITEM ESPECIFICACOES DETALHADAS UNID. | QUANT U::‘t'::w Valor Total
01 Licenga de uso, implantagdo e treinamento UND 1,00 RS$ 1.161,15 RS$ 1.161,15
02 Manutengao Mensal MES 12,00 R$ 639,73 R$ 7.676,76

VALOR TOTAL POR UNIDADE RS 8.837,91

4. DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DO SOFTWARE
4.1. O sistema devera conter no minimo as seguintes caracteristicas:

4.1.1. Cadastro personalizado do paciente que possibilite entrada de todas as informagdes do
paciente, necessdrias para emissdo dos laudos e faturamentos, tais- como: numero de
identificacdo do Cartdo Nacional de Saude, nome, data de nascimento, sexo, endereco (CEP,
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logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, UF), dados de contato (e-mail, telefone
celular, telefone de contato), n° da Carteira de Identidade, CPF, estado civil, cor, data da ultima
menstruacdo para pacientes do sexo feminino, convenio do paciente, cadastro de médicos

solicitantes de procedimentos, medicamentos usados pelo paciente, coletador das amostras do
paciente, hipdtese diagnostica (base CID-10), peso e altura do paciente, campo de observacgdo
(texto livre ), entre outros.

4.1.2. Rotina de digitagdo de resultados de exames com:

* Acesso simplificado a tela de digitagdo com escolha de protocolo por nlimero, nome paciente e
ou cddigo de barras;

* Teste de valores automaticos na digitacdo de valores de referéncia;

* Aviso visual de valores de referéncia alterados, com marcador colorido na tela de digitagao;
* Dados do paciente na tela de digitagao;

* Informacdes sobre o status do procedimento;

* Checagem de valores de variaveis em laudos;

* Questionamento interativo com o digitador para valores alterados de resultados;

* Liberacdo parcial de rotinas,

 Auditoria em todas as telas;

* Acesso restrito a biomédicos/bioquimicos/bidlogos cadastrados;

* Visualizagdo em tela dos procedimentos pendentes por ordem de previsao de entrega;

* Tabela de valores de referéncia para conferéncia de valores determinada por idade e sexo do
paciente;

* Acesso rapido a tela de digitagdo para corregdo de digitagdao de resultados,

* Devera ter possibilidade de integracdo com servicos de envio de mensagem SMS para o
celular do paciente avisando-o quanto a disponibilidade dos seus laudos, a partir da liberacdo
dos seus laudos;

* Impressao de laudo parcial;
* Auditoria em todas as telas;

* Para o servico de envio de mensagem SMS, o sistema devera permitir a integracao através de
rotinas automatizadas com sistemas de empresas contratadas pela SMS.

4.1.3. Rotina de cadastros diversos com:

* Procedimentos com codigo AMB, mnemonico, descricao, setor, tipo de amostra, método,
compartilhamento de laudo na mesma folha que outros resultados, reagente, tipo de tubo de
coleta, instru¢des para pacientes, coletador e adicionais, laboratorio de apoio para a realizagdo
do procedimento, sexo aplicdvel, dias e horas para a entrega do resultado, dias de execugdo da
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rotina no procedimento,impressio ou ndo de varidveis na ficha para anotagdo do
setor,bibliografia;

* Defini¢ao de laudos possibilitando o cadastro de diversos layouts para laboratdrios de apoio
diferentes, Identificacgdo / etiqueta.

* Acesso ao desenho de laudos com a possibilidade de inserir diversos layouts de laudos,
facilitando a emissao de laudos com o formato dos laboratorios de apoio.

* Médicos: nome do medico, numero do conselho do medico, sigla do conselho e estado de
origem, endereco completo do medico, especialidade, e-mail do medico, pagina web do mesmo;

* Auditoria em todas as telas de cadastro de procedimentos, médicos, convénios tabelas de
pregos sem restricdo de quantidade a serem inseridas no sistema,

* Rotina de consultas e emissdo de orgamento para o paciente.

» Total flexibilidade na inser¢do de varidveis no laudo inclusive de variaveis de teste para
qualquer tipo de conta.

* ExcecOes cadastraveis para variaveis e com testes que podem ser gerados em com qualquer
tipo de varidvel do sistema, combinado com varidveis de ambiente como soma, subtragdo,
multiplicacdo e divisdo.

Controle de estoque com:

* Emissdo de etiquetas por cddigo de barras para identificagdo de cada produto,
« Controle de vencimentos ¢ lotes,

* Estoque minimo,

* Sugestao inteligente de compras,

* Relagdo de produtos por grupo,

* Relatodrios diversos de estoque.

4.1.4. O software devera ter ferramenta integrada que possibilite:

* A entrega de laudos na internet e todo o histérico de laudos do paciente, podendo
paciente/médico/convénio reimprimir ou simplesmente consultar sem custo adicional ou
manutengdo mensal.

* Relatorio de faturamentos, acompanhamento de movimentagdes (agrupado por: procedimento,
setor, médico, convénio), resumido ou detalhado, sistema gerencial de apuracdo mensal nos
postos de coleta e relatorio demonstrativo de caixa.

* Auditoria total do sistema e rastreabilidade de todas as operagdes tais como: inclusdo,
alteracgdo e exclusdo.
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5.D0O VALOR ESTIMADO E PAGAMENTO

5.1. O CONTRATANTE se obriga a pagar ao CONTRATADO pela execugdo do servigco o
valor anual de R$ 8.837,91 (Oito mil oitocentos e trinta e sete reais e noventa e um centavos),
por unidade gerénciada pela Fundagdo Vida.

5.2. O pagamento da despesa decorrente do objeto a que se refere a presente contratagdo sera
realizado mensalmente, de acordo com o quantitativo entregue no periodo, em moeda-corrente,
até o 30° (trigésimo) dia do més subsequente, com a possibilidade de pagamento intermediario,
conforme repasse do 6rgdo contratante, aquele em que foi efetuado o fornecimento, mediante
apresentacao das respectivas Notas Fiscais Eletronica/Faturas.

5.3. Sendo encontrado algum erro na Nota Fiscal expedida, sera imediatamente oficiada a
empresa contratada apontando as falhas para que a mesma proceda ao cancelamento da Nota
com expedicdo de outra contemplando o correto fornecimento.

5.4. Junto ao corpo da Nota Fiscal e/Fatura é recomendado que a contratada faca constar, para
fins de pagamento, as informacgdes relativas ao nome e numero do banco, da agéncia e de sua
conta corrente.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos seguintes itens:

a) Fornecer licenca de software por tempo determinado, enquanto perdurar o referido contrato;
b) Realizar a customizacdo e parametrizagdo do software;

¢) Prestar suporte técnico incluindo adequacdo do software em caso de alteragdes na legislagdo
pertinente;

d) Realizar treinamento ap6s a implantagdo de cada modulo;

e) Informar a Fundacdo Vida de qualquer alteragdo necessaria a consolidacdo dos ajustes
decorrentes do CONTRATO, tais como: mudanga de enderego, telefone, fax, dissolucdo da
sociedade, faléncia e outros;

f) A contratada é responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

g) Adotar as melhores praticas de gestdo e qualidade, dentre as quais: PMBOK, ISSO
9001:2000, ITIL, COBIT, ISSO 17799, ISO 20000 E ISSO 27001 ou similares;

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1. A CONTRATANTE ¢ responsavel pelos seguintes itens:

a) Permitir, durante a vigéncia do Contrato, o livre acesso dos representantes e/ou prepostos da
CONTRATADA ao local do servico, desde que devidamente identificados.

b) Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do servigo com vistas ao seu perfeito
cumprimento, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as
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falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que
exijam medidas corretivas.
c) Atestar a execugdo do objeto do Contrato por meio do responsavel designado.

d) Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste contrato.

e) Supervisionar o servico ¢ informar a Contratada o que estiver fora de especificacdo e,
solicitar sua retificagao;

f) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢cdes de prego e prazo
estabelecidas em contrato.
8 DA SUBCONTRATACAO

8.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto.

9. DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, passando a vigorar a partir da data da
Ordem de Servico, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos.

9.2. Para cada Unidade geréncia pela Fundagdo Vida serd emita uma Ordem de Servigo.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O cometimento de irregularidades no Processo de Selegcdo ou na execucdo do contrato
administrativo sujeitara o particular a aplicagdo de sangdes administrativas, nos termos do art.
45 e 46 do Regulamento de Compras da Fundacao Vida.

10.2. As irregularidades praticadas na execucdo do contrato administrativo sujeitardo a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

I - adverténcia;
I — multa, observados os seguintes limites maximos:

a) pelo atraso no fornecimento e/ou prestacdo dos servigos, em relagdo ao prazo estipulado:
0,25% a 1% do valor global contratado, ou do valor contratual remanescente ainda nao
cumprido, por dia decorrido, até o limite de 10% do valor de referéncia;

b) pela recusa no fornecimento e/ou em prestar o servigo, caracterizada em 10 (dez) dias apos o
vencimento do prazo estipulado: 1% a 10% do valor global contratado, ou do valor contratual
remanescente ainda ndo cumprido;

¢) pela demora em refazer o fornecimento e/ou o servigo rejeitado ou corrigir falhas do servigo,
a contar do segundo dia da data da notificagdo da rejeicdo: 0,25% a 1% do valor global
contratado, ou do valor contratual remanescente ainda ndo cumprido, por dia decorrido;

d) pela recusa da CONTRATADA em corrigir as falhas no fornecimento e¢/ou na prestagdo do
servico, entendendo-se como recusa prestacao do servigo ndo efetivado nos 5 (cinco) dias que se
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seguirem a data da rejeigdo: 2,5% a 10% do valor global contratado, ou do valor contratual
remanescente ainda ndo cumprido;

III — impedimento de participar de processos de Selecdo e de contratar com a FUNDACAO
VIDA por prazo de 1 (um) a 3 (trés) anos, da CONTRATADA que deixar de entregar ou
apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de
modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.

IV - Restricdo registrada em cadastro da FUNDACAO VIVA.
10.3. A pena pecuniaria de multa destina-se as hipoteses de:
a) atraso injustificado na execugdo do contrato;

b) inexecugao total ou parcial do contrato.

10.4. O atraso, para efeito do calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execuc¢do do contrato, e a multa serd aplicada
quando o atraso for superior a 5 (cinco) dias.

10.5. A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais penalidades.

10.6. As sangdes serdo aplicadas de forma gradativa, obedecidos aos principios da razoabilidade
e da proporcionalidade, apos regular processo administrativo com garantia de defesa prévia e de
interposi¢ao de recurso.

Garanhuns, em 20 de junho de 2025

Rafael Rodrigues dos Santos

Presidente do Conselho de Administragao
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